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                           ПАМЯТКА ТУРИСТАМ, ВЫЕЗЖАЮЩИМ НА МАЛЬДИВЫ
Ваше путешествие начинается с авиа перелета к месту отдыха. Терминал аэропорта, из которого будет происходить Ваш перелет, указан в авиабилете. Его можно уточнить у агента, у которого вы приобрели туристические услуги. 

ВНИМАНИЕ! Обязательно уточняйте расписание за день до вылета!

Регистрация на рейс начинается за 2 часа и заканчивается за 40 минут до вылета!

Убедительно просим не забывать необходимые для Вашей поездки документы, в частности:

- действующий загранпаспорт;

- страховой полис;

- ваучер туристический и отельный;

- авиабилеты и другие проездные документы;

- нотариально заверенное разрешение на выезд за границу детей до 16 лет от каждого родителя, не участвующих в поездке, и свидетельство о рождении ребенка (копии документов не допускаются!) и др.

Для посещения Мальдивских островов гражданам Молдовы не требуется заранее получать визу. Виза ставится в паспорт при пересечении границы Мальдивских островов и обычно не превышает 30 суток. Паспорт должен быть действителен в течении не менее шести месяцев со дня окончания поездки.
ДЕКЛАРАЦИЯ ПУТЕШЕСТВЕННИКА.
На Мальдивах введена так называемая электронная «Декларация путешественника» (electronic Traveller Declaration), которая должна быть подана в электронном виде в Миграционную службу Мальдив не позднее чем за 96 часов до прибытия на Мальдивы.

Заполнить и подать декларацию можно на официальном сайте Миграционной службы, перейдя по следующей ссылке: https://imuga.immigration.gov.mv/
Декларация заполняется на каждого туриста отдельно. После заполнения декларации вы получите QR-код, который необходимо распечатать или сохранить на телефоне и предъявить при прохождении паспортного контроля.

ДОКУМЕНТЫ В АЭРОПОРТУ ВЫЛЕТА НЕ ВЫДАЮТСЯ!

Обращаем Ваше внимание:

· Пассажиры в состоянии алкогольного опьянения на борт ВС не допускаются.

· Следуйте инструкциям прописанным в билетах, а также инструкциям от персонала и бортпроводников.

В АЭРОПОРТУ ВЫЛЕТА:

· На стойке регистрации Вашего рейса необходимо предоставить паспорт, а в некоторых случаях и авиабилет. Информация о пассажирах находится в электронных списках авиакомпании.

· После прохождения процедуры регистрации пассажиру выдается посадочный талон. Далее туристам следует самостоятельно пройти паспортный и таможенный контроль.

· Информацию о правилах аэропорта можно узнать в сервисной справке или у сотрудника аэропорта. При возникновении проблем с регистрацией или перерегистрацией пассажиров на авиарейсы следует обратиться к работникам аэропорта и авиакомпании.

· Если вы несвоевременно прибудете на регистрацию рейса, авиакомпания имеет право не принять вас на борт самолета. В этом случае Ваш билет на рейс аннулируется, возврату и перебронированию не подлежит. Вам необходимо за собственные средства приобрести новые билеты, если они есть.

· Изучите изложенные в авиабилете условия и правила перевозки пассажиров и багажа. Не провозите в ручной клади ножи, ножницы и любые другие запрещенные к перевозке предметы.

· Бесплатно провозится багаж на каждого пассажира экономического класса – норма указывается в авиабилете. Багаж превышающий норму – оплачивается дополнительно по тарифам авиаперевозчика. Об особенностях авиаперелета детей, а также провозе особых категорий багажа (в т.ч. животных) просим уточнять при приобретении тура.

· Авиакомпания несет ответственность за авиаперевозку, руководствуясь Правилами пассажирских перевозок. За перенос даты вылета, задержку рейса, сохранность багажа наша Компания за ответственности не несет.

В АЭРОПОРТУ ПРИЛЕТА. В аэропорт прибытия Вы должны самостоятельно пройти паспортный, таможенный контроль и получить свой багаж. В аэропорту прибытия туристам предоставляется бесплатная 30-дневная виза, известная как "туристическая виза".

Эта виза позволяет находиться на Мальдивах до 30 дней с целью туризма, отдыха и досуга. Для получения визы по прибытии необходимо подтвердить бронирование в одном из официально зарегистрированных курортов указанного островного государства.
Внимание! Доставкой туристов на остров занимаются отели. Общественного транспорта как такового не существует. Все переезды между островами осуществляются через Мале. Используются три вида трансфера: скоростной катер Speedboat (круглосуточно), гидросамолет Seaplane (только в дневное время с 06:30 до 16:00) и самолет (для более поздних прилетов и ранних вылетов).
Важно! Для трансфера на гидросамолете или самолете международные полетные данные должны быть отправлены за 10-7 дней до заезда туристов в гостиницу.В случае несвоевременного или позднего предоставления полетных данных могут возникнуть трудности с организацией трансфера, и туристы будут вынуждены провести больше времени в аэропорту в ожидании ближайшего возможного трансфера.
Важная информация по перевозке багажа. Суммарный вес багажа не должен превышать 23 кг (т.е. 1 регистрируемый багаж не более 20 кг + ручная кладь не более 3 кг), в случае превышения установленной нормы Вам необходимо произвести оплату на стойке трансфера (5$ за каждый дополнительный кг) или переложить часть ручной клади в багаж. 1 багажное место не должно превышать 30 кг!

На внутренних рейсах и гидросамолетах в качестве ручной клади принимается 1 предмет весом до 3 кг включительно - рюкзак или сумка. Доплатить за дополнительную ручную кладь невозможно.

Маленькие чемоданы, соответствующие нормам международных авиакомпаний и по параметрам допустимые для перевозки на борту как ручная кладь, на внутренних авиалиниях и гидросамолетах не допускаются и должны быть сданы как основной багаж.


В случае, если вес основного багажа превышает допустимые 20 кг, пассажир должен оплатить сбор за каждый кг веса сверх указанной нормы по тарифам авиакомпании (на стойке трансфера) – ок. 5$ за 1 кг.
РАЗМЕЩЕНИЕ В ОТЕЛЕ. В соответствии с международными правилами расчетное время в отелях в 12:00 по местному времени. В день приезда расселение в номера осуществляется после 14:00. Распределение номеров (переселение из номера в номер) является прерогативой администрации гостиницы. Рекомендуется сдавать ключ от номера на стойку регистрации отеля, в случае его потери сообщить администрации. Драгоценности, деньги, документы необходимо хранить в сейфе, находящемся в номере или на стойке регистрации. За утраченные ценности, находящиеся вне сейфа, администрация гостиницы ответственности не несет.

В день выезда до 12:00 необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и т.д. Свой багаж Вы можете оставить в камере хранения и оставаться на территории отеля до приезда автобуса или машины. Если Вы не сдали номер до 12:00, стоимость комнаты полностью оплачивается за следующие сутки.
СТРАХОВОЙ ПОЛИС. Внимательно ознакомьтесь с условиями страхования, изложенными в вашем страховом полисе. Если во время пребывания на отдыхе Вы ощутите недомогание или получите травму, то первым шагом должен быть звонок в центр неотложной помощи по телефонам, указанным в страховом полисе.

При наличии хронических заболеваний рекомендуем заранее проконсультироваться у вашего врача с целью недопущения обострений при посещении будущего тура. Учтите, что большинство видов медицинского страхования распространяется только на несчастные случаи и внезапные заболевания, не носящие хронический характер. В этом случае, если у вас происходит обострение вашего хронического заболевания, медицинская страховка помочь вам не сможет. Расходы на лечение за границей Вам придется оплачивать самостоятельно.

Будем благодарны за любые отзывы о работе нашей компании

E-mail: info@longitours.md 

ЖЕЛАЕМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!
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